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ACTA DE REUNION O COMITE N° 44 FORMACION A FAMILIAS JULIO 2026

Hora: 4:00 PM Fecha:17 JULIO 2026

Lugar: HCB MIS PITUFOS_ 4151800039150 _ VEREDA ALTO CALOTO PAICOL HUILA
Dependencia que Convoca: | FUNDACION GRUPO LIBERTAD_HCB MIS PITUFOS

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION PRIMERA INFANCIA

Fortalecer en las familias habilidades de comunicacién asertiva y
estrategias para la resolucion pacifica de conflictos, promoviendo el
Objetivo: respeto, la escucha activa, el dialogo y la empatia como herramientas
fundamentales para mejorar la convivencia familiar y favorecer el
desarrollo integral de los nifios y las nifas.

Agenda:

Saludo

llamado a lista

Desarrollo del tema “comunicacién asertiva y resolucion de conflictos”
Decisiones

N =

Desarrollo:

1. Saludo

Siendo las 4:00 p. m. del dia 17 de julio de 2026, |la madre comunitaria Carmen Juliana Vargas
Garcia brinda un cordial saludo a los padres de familia, cuidadores y demas asistentes presentes
en el Hogar Comunitario de Bienestar HCB Mis Pitufos, Vereda Alto Caloto de Paicol Huila.
Se informa a los asistentes que el encuentro tiene como finalidad fortalecer las habilidades de
comunicacién asertiva y la resolucion pacifica de conflictos dentro del entorno familiar, brindando
herramientas que permitan mejorar la convivencia, fortalecer los vinculos afectivos y favorecer el
desarrollo integral de los nifios y las nifas. Asimismo, se invita a los participantes a intervenir
activamente durante la jornada, compartiendo experiencias, opiniones y reflexiones relacionadas
con las situaciones de comunicacion que se presentan en sus hogares.

2.- Seguidamente, se procede a realizar el lamado a lista para registrar la asistencia de los padres
de familia y cuidadores presentes en la jornada, evidenciandose buena participacion, interés y
disposicion frente al tema a desarrollar.

3. Socializacion: Comunicacion asertiva y resoluciéon de conflictos

La madre comunitaria inicio la actividad mediante la dinamica rompe-hielo denominada "El
teléfono asertivo", en la cual los participantes se organizaron en una fila. La primera persona
recibié un mensaje relacionado con la comunicacién familiar y debia transmitirlo en voz baja al
companfero siguiente hasta llegar al ultimo participante, quien expreso en voz alta el mensaje
recibido.
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Al comparar el mensaje inicial con el mensaje final, los asistentes observaron cémo este habia
cambiado debido a la falta de claridad en la comunicacion, la poca atencién al escuchar o las
diferentes interpretaciones de cada persona. Esta actividad permitio reflexionar sobre la
importancia de escuchar atentamente, expresar las ideas con claridad y verificar que el mensaje
haya sido comprendido correctamente antes de responder.

Posteriormente se desarrollé un didlogo participativo entre los padres de familia y la madre
comunitaria, donde los asistentes compartieron experiencias relacionadas con situaciones de
conflicto vividas en sus hogares, identificando las causas que las originaron y la manera como
fueron resueltas. Durante la conversacion se formularon preguntas como: ;Qué entiende por
comunicacién asertiva?, ; Cémo reacciona cuando su hijo no obedece una indicacion?, ¢ Escucha
antes de responder?,  Qué hace cuando tiene un desacuerdo con otro miembro de la familia? y
¢, Qué ensefanzas reciben los nifios cuando observan la forma en que los adultos solucionan sus
conflictos? Las respuestas permitieron generar un espacio de reflexién y aprendizaje entre todos
los participantes.

Durante la socializacion se explicO que la comunicacion asertiva consiste en expresar
pensamientos, sentimientos, emociones y necesidades de manera clara, respetuosa, honesta y
oportuna, sin ofender ni vulnerar los derechos de los demas. Se resalto la importancia de utilizar
palabras amables, mantener un tono de voz adecuado, practicar la escucha activa, respetar las
opiniones de los demas y expresar las diferencias mediante el dialogo.

Importancia de la escucha activa:

Se explicd que escuchar con atencidon permite comprender mejor lo que la otra persona siente o
necesita, evitando malentendidos y fortaleciendo la confianza entre los miembros de la familia.
Asimismo, se destacd que escuchar sin interrumpir demuestra respeto y favorece una
comunicacion mas efectiva.

Manejo adecuado de las emociones:

Se oriento a las familias sobre la importancia de controlar las emociones antes de responder en
momentos de enojo o frustracidn. Se recomendo respirar profundamente, pensar antes de hablar
y evitar los gritos, insultos o palabras que puedan afectar emocionalmente a los demas.
Resolucién pacifica de conflictos:

Se explicod que los conflictos hacen parte de la convivencia familiar y que pueden resolverse de
manera pacifica cuando se identifica el problema, se escucha a todas las personas involucradas,
se dialoga con respeto, se buscan soluciones en conjunto y se establecen acuerdos que
beneficien a toda la familia.

El ejemplo de los adultos:

Se recordd que los nifios y las nifias aprenden observando las acciones de los adultos; por ello,
se invitd a los padres y cuidadores a convertirse en ejemplo de respeto, tolerancia, empatia y
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buena comunicacion, fortaleciendo ambientes familiares seguros, afectivos y libres de cualquier
tipo de violencia.

Finalmente, se resaltdé que una comunicaciéon basada en el respeto, la escucha, la empatia y el
dialogo fortalece la convivencia familiar, mejora las relaciones entre sus integrantes y favorece el
bienestar emocional y el desarrollo integral de los nifios y las nifas.

4- DECISIONES:

>

Fortalecer el uso de la comunicacién asertiva como estrategia permanente para mejorar
la convivencia familiar, promoviendo la expresion respetuosa de pensamientos,
sentimientos y emociones, favoreciendo relaciones basadas en el respeto, la confianza y
la empatia entre todos los integrantes del hogar.

> Promover el didlogo respetuoso y la escucha activa ante las diferencias que surjan en el
hogar, fomentando espacios de conversaciéon donde cada integrante de la familia pueda
expresar sus opiniones, necesidades e inquietudes de manera libre, respetuosa y
constructiva.
> Implementar acuerdos familiares para la resolucion pacifica de conflictos, privilegiando el
dialogo, la negociacion, el respeto por las diferencias y la busqueda conjunta de
soluciones, evitando cualquier manifestacion de violencia fisica, verbal o psicologica dentro
del entorno familiar.
> Aplicar de manera permanente las estrategias abordadas durante la jornada, fortaleciendo
valores como el respeto, la tolerancia, la empatia y la responsabilidad, con el propésito de
consolidar ambientes familiares seguros, armoénicos y protectores para el desarrollo
integral de los nifos y las nifas.
> Comprometer a los padres de familia y cuidadores a ser ejemplo de una comunicacion
respetuosa y de una adecuada resolucion de conflictos, reconociendo que las acciones y
actitudes de los adultos influyen directamente en la formacién de los nifios y las nifias y en
la construccién de relaciones familiares saludables.
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Practicar diariamente la
?:’:;::Lisgcngny til d:S'alolgg Padres de familia Permanente
miembros de la familia.
Resolver los conflictos
mediante el dialogo, evitando
gritos, insultos o castigos Padres de familia Permanente
fisicos.
Fortalecer ambientes
familiares basados en el
respeto, la empatia y el buen Padres de familia Permanente
trato, siendo ejemplo para los
ninos y ninas.
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Resolver los conflictos

mediante el dialogo, evitando .

gritos, insultos o castigos Padres de familia Permanente
fisicos.

Practicar diariamente la
escucha activa y el dialogo
respetuoso con todos los
miembros de la familia.

Padres de familia Permanente

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

FUNDACION

CARMEN JULIANA VARGAS GARCIA MADRE COMUNITARIA GRUPO LIBERTAD fb‘men \U]Uﬂ(} Ufﬂqo(s

Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
14 DE AGOSTO DE 2026 4:00 PM HCB MIS PITUFOS
Colaborador que elabora el acta: CARMEN JULIANA VARGAS GARCIA

Anexo: Evidencias Fotograficas
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